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PHUONG THUC TIEP NHAN VA GIAI QUYET
PHAN ANH, YEU CAU, KHIEU NAI

Ap dung cho website: https:/thictbixaydungsg.com

Ngay ban hanh/hiéu lwe: 08/07/2026

Tai lidu nay dugc cong bd cong khai trén website dé khach hang biét cach giri phan anh, yéu cau hd trg, khiéu
nai va cach Cong Ty TNHH Séan Xuét Thiét Bi Xay Dung Pang Khoa tiép nhan, xac minh, phan hoi, xir 1y cac
van dé phét sinh trong qua trinh tu vén, bao gia, mua ban, thué, giao nhén, lép dung, bao hanh hoac st dung
san phém/dich vu.

1. Thong tin don vi quan ly website

Né¢i dung Théng tin cong bo

Pon vi sé hiru website Cong Ty TNHH San Xuét Thiét Bj Xay Dung Ping Khoa

Tén viét tat/thwong hiéu Gian Gido Pang Khoa

M3 s6 thué 0318035283

Website https://thietbixaydungsg.com

Tru sé chinh 29{71 Tran Thi Nam, Phuong Trung M§ T4y, Thanh phé H6 Chi Minh,
) Viét Nam

Kho xuéng 40, Puong S6 6, Ba Biém, Hoc Mén, TP. H6 Chi Minh

Hotline 0934.066.139

Email giangiaodangkhoa@gmail.com

2. Pham vi ap dung

Chinh sach nay ap dung ddi v6i phan anh, yéu ciu hd trg, yéu cau chinh sira thong tin, khiéu nai va tranh chép

phat sinh lién quan dén viéc khach hang truy cép, giri yéu cau bao gia, dit hang, mua hang, thué thiét bi, nhan

hang, thanh toan, bao hanh, doi tra hodc sir dung san pham/dich vu thong qua website
https://thietbixaydungsg.com va céac kénh giao dich chinh thic ctia Pang Khoa.

Khach hang ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép, nha thau, don vi thi cong, chi du tu hodc ngudi duoc ty
quyén hop 1é ctia khach hang déu c6 thé giri phan anh/yéu caw/khiéu nai.

Chinh sach nay khong thay thé cac diéu khoan cu thé da dugc hai bén thong nhat trong bao gia, hop dong,
phu lyc hop ddng, bién ban giao nhan, phiéu bao hanh hodc vin ban xac nhan riéng. Néu c¢6 khac biét, van
ban giao dich cu thé dwoc uu tién ap dung trong pham vi giao dich d6.

Dbi v6i truong hop website chi dong vai tro kénh gidi thiéu, tw van hodc tiép nhan yéu ciu bao gia, Ding
Khoa s€ xur Iy khiéu nai dya trén thong tin giao dich thuc té d3 duoc hai bén xac nhan.

3. Nguyén tic tiép nhan va xir ly

Minh bach va thién chi: moi phan anh/yéu cAu/khiéu nai duoc tiép nhén trén tinh than hop tac, ton trong
quyén loi hop phap ciia khach hang va quyén lgi chinh dang ciia Pang Khoa.

Dua trén chirng tir va théa thudn: viéc xir 1y can cir vao thong tin di cong bd trén website, noi dung tu

van/bao gia, don hang, hop déng, chung tir thanh toan, bién ban giao nhan, hinh anh, video va céc tai li€u
lién quan.

Khéng don phwong ap dit két qua: Ding Khoa khong loi dung wu thé cia minh trong méi truong dién
tir dé tu y giai quyét tranh chép khi chua c6 su trao dbi, d6i chiéu hodc dong y ctia khach hang, trir truong
hop phép luét hoac thda thuan hop 1€ c6 quy dinh khac.
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e Bio mit thong tin: thong tin phan anh/khiéu nai ctia khach hang chi duoc st dung cho muc dich tiép
nhan, xac minh, xtr 1y, luu hd so va thuc hién nghia vy phap 1y lién quan.

e Tuén thii phap luit: truong hop tranh chip khong thé giai quyét bang thuong lugng, cic bén cé quyén
lya chon hoa gidi, trong tai, tda an hodc co quan nha nudce co tham quyén theo quy dinh phép luét hién
hanh.

4. Kénh tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai

Kénh tiép nhan Thong tin lién hé Muc dich sir dung
Hotline 0934.066.139 Ut tién cho phan 4nh can trao d6i nhanh vé don hang,
giao nhan, bao gia, bao hanh, ddi tra, thué gian gido hoic
hd trg tai cong trinh.
Email giangiaodangkhoa@gmail.com Phu hop véi khiéu nai can giri hinh anh, ching tir, bao
gi4, hop dong, bién ban giao nhan, hoa don hodc tai ligu
doi chiéu.
Website https://thietbixaydungsg.com Khach hang c6 thé giri yéu cau qua biéu mau lién hé, nit
chat/Zalo hoac cac cong cu lién h¢ dang duoc hién thi
trén website.
Truc tiép Tru so/kho xuong theo thong Ap dung khi khach hang can ddi chiéu ho so, hang hoa,
tin cong b6 tai Muc 1 thiét bi hodc lam viée truc tiép theo lich hen.
Khach hang nén uu tién giri khiéu nai bang email hodc hinh thirc ¢6 thé luu trit, ddi chiéu ndi dung dé bao dam
qua trinh xir 1y c6 ddy du cin ctr. Truong hop tiép nhan qua dién thoai, Ping Khoa c6 thé yéu ciu khach hang
b6 sung thong tin bang tin nhin, email, hinh dnh hodc chimng tir lién quan.

5. Thong tin khach hang nén cung cap
Dé viéc xac minh va xir 1y nhanh, khach hang nén cung cap tdi thiéu cac thong tin sau:

e Ho tén/tén td chirc, sb dién thoai, email hodc kénh lién hé c6 thé phéan hoi.

e Mai don hang, sb bao gia, hop ddng, phiéu thu, hoa don, bién ban giao nhan hoic thong tin giao dich lién
quan néu co.

e Tén san pham/dich vu, sb luong, quy cach, dia diém giao nhan/cong trinh, thoi diém phat sinh su viéc.

e NOoi dung phan anh/khiéu nai cu thé: van dé vé gia, giao hang, ) lugng, chat luwgng, bao hanh, doi tra,
thanh toan, van chuyén, lép dung, thu hoi, dich vu tu van hoac van dé khac.

e Hinh anh, video, tin nhin, email, ching tir thanh toan, bién ban hién truong hodc tai liéu chirng minh khac
néu co.

e Yéu cau/dé xuat xir 1y cua khach hang, vi du: tu van lai, diéu chinh thong tin, d6i san pham, bd sung hang,
bao hanh, sira chira, thu hdi, hoan tién, bdi thuong hodc phuong an khac phu hop.

6. Quy trinh tiép nhan va giai quyét

1. Buéc 1 - Tiép nhan thong tin: Dang Khoa tiép nhan phan anh/yéu caw/khiéu nai qua cac kénh cong bd
tai Muc 4 va ghi nhan ndi dung ban dau dé chuyén bd phén phu trach kiém tra.

2. Buéc 2 - X4c nhan di tiép nhén: trong vong 24 gid 1am viée ké tir khi nhan dugc thong tin, Pang Khoa
s& phan hoi xac nhan da tiép nhan hodc dé nghi khach hang bo sung thong tin can thiét. Vi phan dnh
ngoai gio 1am viéc, thoi han phan hdi duge tinh tir ngay lam viée ké tiép.

3. Buéc 3 - Phan loai va xdc minh: Dang Khoa kiém tra ho so giao dich, ching tir, lich giao nhan, tinh
trang hang hoa/dich vy, thong tin tir bd phan ban hang, kho, van chuyén, k¥ thuat hoac dbi tac lien quan
néu co.
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4. Buéc 4 - Pé xuit phwong an xir Iy: sau khi c6 két qua xac minh ban dau, Pang Khoa thong bao phuong
an xir Iy cho khach hang bang dién thoai, email, tin nhan hodc vin ban phu hop. Phuong 4n c6 thé bao
gbm giai thich, diéu chinh thong tin, giao bd sung, doi hang, bao hanh, sira chira, hd trg k¥ thuat, hoan
tién, boi thudng hodc phuong an khac theo thoa thuan.

5. Budéc 5 - Thuce hi¢n phwong 4n da thong nhit: sau khi khach hang va Dang Khoa thong nhat phuong
an, cac bén phdi hop thyuc hién theo thoi han, dia diém, diéu kién va trach nhiém cu thé.

6. Buéc 6 - Luru hd so va két thiic xir Iy: Dang Khoa luu lai thong tin xir Iy khiéu nai, chimg tir lién quan
va két qua giai quyét dé ddi chiéu khi can thiét, dong thoi sir dung thong tin nay dé cai thién chat luong
san phém/dich vu.

7. Thoi han xir Iy du kién

e Xic nhin tiép nhin: trong vong 24 gio 1am viée ké tir khi nhan dugc phan dnh/yéu cau/khiéu nai.

e Vin dé don gian: dy kién phan hoi két qua hodc phuong an xir 1y trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi
nhan du thong tin can thiét.

e Vin dé can kiém tra ching tir, kho, van chuyén, k thuit hoic hién truwong: du kién xtr 1y trong vong
07 ngay 1am viéc ké tir khi nhan du ho so.

e Vin dé phitc tap hodc cin phdi hop nhiéu bén: dy kién xir 1y trong vong 15 ngay lam viéc; truong hop
can thém thoi gian, Pang Khoa sé& thong bao 1y do va thoi han du kién tiép theo cho khach hang.

e Trwong hop bét kha khang: néu su viéc bi anh hudng boi thién tai, sy cb giao thong, su cb hé théng, yéu
ciu cuiia co quan nha nudc, thiéu ho so dbi chiéu hodc nguyén nhan khach quan khac, thoi han xu 1y ¢6 thé
kéo dai tuong ing va s€ duoc thong bao cho khach hang.

8. Cac nhém khiéu nai thuong gip va huéng xir ly

Nhém vén dé
Gia/bao gia

Giao nhan

Chit lwgng/bao hanh

Dich vu céng trinh

Thanh toan/chirng tir

Vi du
Sai gia, phat sinh phi, VAT,
chiét khéu, khuyén mai

Cham giao, thiéu hang, nham
quy céach, hu hong khi giao

San pham 15i, sai quy cach,
khong phu hgp mo ta

Lap dung, thao d&, thu hoi, bdc
xép, hd tro k§ thuat

Sai thong tin hoa don, chua
nhan xac nhan thanh toan

9. Quyén va trach nhiém ciia khach hang

Hudéng xir ly tham khao

Dbi chiéu bao gia, tin nhan/email xac nhan, hop
ddng, chimg tir thanh toan va théng bao phuong an
diéu chinh/hd tro néu c6 co s6.

Kiém tra lich giao nhan, bién ban, hinh anh, dir liéu
kho/van chuyén; thong nhat giao bd sung, ddi hang,
hd trg van chuyén hoic phwong an phu hop.

Kiém tra tinh trang san pham, diéu kién sir dung, thoi
han bao hanh va nguyén nhan 18i dé sira chira, doi,
bao hanh hoic huéng dan sir dung.

Pdi chiéu pham vi cong viéc da xac nhan, diéu kién
hién truong, an toan lao dong va thoa thusn bd sung
néu phat sinh ngoai pham vi.

Pdi chiéu ching tir, thong tin xuét hoa don, sao
ké/phiéu thu va cap nhét ching tir theo quy dinh phap
luéat.

Pugc giri phan anh/yéu cau/khiéu nai qua cac kénh di cong bd va dugc Pang Khoa phan hoi theo quy

trinh tai chinh sach nay.

Puoc yéu cau giai thich, cung cap can cir xur 1y, di€u chinh sai so6t hodc dé xuat phuong an phu hop néu céd
co s& chiing minh quyén 1gi bi anh hudng.
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e (6 trach nhiém cung cap thong tin trung thyc, day di, kip thoi va hop tac trong qua trinh x4c minh, ddi
chiéu ho so, hang héa hodc hién truong.

e (6 trach nhiém bao quan hang hoa, thiét bi, phu kién hodc ching tir lién quan trong thoi gian cho xtr 1y
néu viéc bao quan 1a can thiét dé xac minh khiéu nai.

e Khong cung cép thong tin sai sy that, xtic pham, de doa, gy 161, loi dung khiéu nai dé truc loi hodc yéu
cau vuot qua thoa thuan/phap luat.

10. Trach nhiém cia Pang Khoa

e Cong bd 1 kénh tiép nhan va quy trinh xir Iy phan anh/yéu caw/khiéu nai trén website dé khach hang dé
tiép can.

e Tiép nhéan, phan loai, xc minh va phan hoi khach hang theo thdi han du kién tai chinh sach nay.

e Cung cép phuong an xt Iy phu hop véi thoa thuédn giao dich, tinh trang thuc té, chung cir thu thap dugc va
quy dinh phap luét lién quan.

e  Bao mat thong tin khach hang va hd so khiéu nai, trir truong hop can cung cép cho don vi van chuyén, ki
thuat, bao hanh, tu van phap 1y hodc co quan nha nuéc c6 thim quyén dé xur 1y vu viée.

e Chu dong khéc phuc sai s6t thugc trach nhiém cua Pang Khoa, bao gém viéc tu van lai, giao bo sung, doi
hang, stra chita, bao hanh, hoan tién, bdi thuong hodc phuong an khac néu co can ctr va dugc cac bén
thdng nhat.

11. Truong hop Ping Khoa cé thé tir chdi xir Iy hodc tam dirng xir 1y

Ping Khoa c6 thé tir chdi hodc tam dimg xir 1y khiéu nai trong cac truong hop sau, dong thoi s& thong bao 1y
do cho khach hang néu ¢ du thong tin lién hé:

e Noi dung khiéu nai khong lién quan dén san pham/dich vu hodc giao dich v6i Pang Khoa.

e Khach hang khong cung cap duoc thong tin tdi thiéu dé xac minh sau khi Pang Khoa di yéu cau bo sung
hop 1y.

e Thoi han bao hanh, ddi tra hodc khiéu nai theo thoa thuan cu thé da hét hiéu lyc, trir trudng hop phap luat
¢6 quy dinh khac.

e  San pham/hang hoa bi hu hong do sir dung sai huéng dén, tu ¥ sira chita/céi tao, bio quan khong ding diéu
kién, tac dong ngoai lyc, hao mon ty nhién hoac nguyén nhan khong thude trach nhiém ctia Pang Khoa.

e Khach hang c6 hanh vi gian 1an, cung cip thong tin sai su that, de doa, xtic pham, gdy rdi hoic lgi dung
khiéu nai dé yéu ciu quyén loi khong co cin cur.

e Vuviéc dang dugc co quan ¢ thim quyén thu Iy hodc da ¢ két qua giai quyét cé hiéu luc theo quy dinh
phap luat.

12. Co ché thwong lwong, hoa giai va giai quyét tranh chap

Ping Khoa wu tién giai quyét phan anh/khiéu nai thong qua thuong lugng truc tiép véi khach hang trén co sé
thién chi, khach quan va bao dam quyén loi hop phéap cta cac bén. Néu hai bén khong dat dugc thong nhét,
tranh chép c6 thé dugc giai quyét thong qua hoa gidi, trong tai hodc toa an c6 tham quyén theo quy dinh phap
luat.

Khach hang c6 quyén lién hé co quan quan 1y nha nudc c¢6 thim quyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
thuong mai dién tir hodc cac co quan/td chirc hop phap khac dé duoc hudng dan khi cho rang quyén loi cua
minh bi xdm pham.
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13. Luu trir ho so' va bao mat thong tin khiéu nai

Hb so phan anh/yéu cau/khiéu nai c6 thé bao gdm thong tin lién hé, ndi dung khiéu nai, chimg tir giao
dich, hinh anh, video, bién ban, két qua xac minh, phuong an xtr 1y va xac nhan cta cac bén.

Ho6 so duge luu trit trong thoi gian can thiét dé xu Iy vu viée, ddi chiéu giao dich, thuc hién nghia vu Kké
toan, thué, bao hanh, bao vé quyén lgi hop phap ctia cac bén hodc theo thoi han phéap luat yéu cau.

Thong tin c4 nhan cta khach hang dugc xir Iy theo Chinh sach bao mét thong tin cong b trén website va
chi chia sé cho bén thir ba khi cén thiét dé xur 1y vu viéc, thyc hién giao dich hodc theo yéu clu cla co quan
¢6 tham quyén.

14. Hi€¢u lwc va cap nhat chinh sach

Chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir ngay 08/07/2026 va ap dung cho cac phan anh/yéu caw/khiéu nai phat
sinh ké tir ngay cong bd trén website, trir khi hai bén c6 thoa thuan khac bang vin ban.

Ding Khoa co thé sira di, b6 sung chinh sach nay dé phu hop véi quy dinh phap luat, thay ddi chirc ning
website, san phém/dich vu, quy trinh van hanh hoic thyc tién kinh doanh.

Phién ban cap nhat s€ dugc cong bd trén website va c6 hiéu luc tir thoi diém cong bd hoic tir ngay hiéu luc
ghi trong chinh séach.

Néu m6t noi dung cua chinh sach nay bj vo hiéu hodc khong thé thuc hién theo quy dinh phap luat, cac noi
dung con lai van tiép tuc ¢ hiéu luc trong pham vi duoc phép luat cho phép.

Pai dién don vi quan ly website

CONG TY TNHH SAN XUAT THIET BI XAY DUNG PANG KHOA
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