HINH THUC HO TRQ TRUC TUYEN

Ap dung cho khdch hang truy cdp va giao dich trén website thietbixaydungsg.com

Thong tin

Pon vi sé hiru website

Tén viét tit/thwong hiéu

M3 s6 thué
Website
Tru sé chinh

Kho xwéng

Hotline/Zalo
Email
Fanpage

1. Muc dich va pham vi ap dung

N¢i dung

Website: https://thietbixaydungsg.com | Ngay cap nhat: 08/07/2026

Cong Ty TNHH San Xuét Thiét Bj Xay Dung

bang Khoa
Gian Gido Pang Khoa
0318035283

https://thietbixaydungsg.com

29/71 Tran Thi Nam, Phudng Trung My Tay,
Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
40, Puong S6 6, Ba Biém, Hoc Mén, TP. Ho Chi

Minh
0934.066.139

giangiaodangkhoa@gmail.com

Gian Gido Dang Khoa

Chinh sach nay quy dinh cac hinh thtrc hd trg truc tuyén danh cho khach hang khi tim hiéu, yéu cau tu vén,
yéu ciu bao gia, dit mua/thué hang hoa, str dung dich vu hodc phan anh van dé phat sinh lién quan dén Cong
Ty TNHH San Xuat Thiét Bi Xay Dung Dang Khoa (“Ping Khoa”) va website thietbixaydungsg.com.

e Pham vi hj trg: san pham gian gido xay dung, phu kién gian gido, van phii phim, may moc/thiét bi xay
dung, sit thép xay dung, dich vu cho thué, van chuyén, bdc xép, la“ip dung/thdo d&, gia cong va cac dich vu
lién quan do Pang Khoa cung cép.

e Ddi twong ap dung: khach hang ca nhan, t6 chirc, nha thau, don vi thi cong, ngudi truy cap website va cac
bén c¢6 nhu cau lién hé v6i Piang Khoa.

e Nguyén tic ap dung: ndi dung tu van truc tuyén co gia tri hd trg ban dau; gia ban, gia thué, pham vi cung

cép, lich giao nhan, diéu khoan thanh toan va cam két k¥ thudt chi c6 hi€u luc chinh thire khi dugc xac
nhan qua bao gia, hop dong, email, bién ban hodc kénh giao dich chinh thirc ciia Pang Khoa.

2. Cac kénh hd tro truc tuyén va lién hé

Kénh h§ trg
Hotline/Zalo

Email

Form/lién h¢ trén website

Théng tin lién hé
0934.066.139

giangiaodangkhoa@gmail.com

https://thietbixaydungsg.com

Noi dung h§ trg chinh

Tu vAn san phim, bao gi4
nhanh, xac nhan don hang, hd
tro giao nhan, tiép nhén phan
anh khén cp.

Tiép nhan yéu ciu béo gia, hd
so k¥ thuat, hop ddng, hoa
don, khiéu nai can luu vét
béng van ban.

Khach hang gui thong tin lién
hé, nhu cau san phém/dich vu,
dia diém cong trinh, sb luong
duy kién.

Thoi gian phan héi du kién
Trong gid 1am viée: phan hdi
som nhét theo kha ning tiép
nhan; ngoai gio: phan hdi vao
thoi gian lam viée ké tiép.
01-02 ngay lam viéc ké tir khi
nhan du thong tin cin thiét.

01-02 ngay lam viéc; truong
hop thibu thong tin ¢6 thé cdn
lién hé bd sung.
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Kénh hb tro
Fanpage/mang xa hi

Khoa hinh anh/video, chuyén yéu
cu dén bo phan kinh
doanh/ky thuat.

H® tro truwc tiép tai kho/viin  Theo dia chi do Pang Khoa Xem hang, nhén hd so/ching

phong
trude

Théng tin lién hé
Fanpage: Gian Gido Dang

xac nhan khi khach hang hen

Noi dung hd trg chinh
Tu van ban dau, tiép nhan

tir, dbi soat giao nhén, kiém

Thoi gian phan hdi dy kién
Phan hdi theo thoi gian truc
fanpage; giao dich chinh thirc
can x4c nhan lai qua bao gia,
email, hop déng hoac kénh
dugc cong ty xac nhan.

Theo lich hen da théng nhét
gitra hai bén.

tra ddi tra hodc 1am viée truc

tiép.

Ping Khoa c6 thé bo sung, thay d6i hodc tam ngimg mot sé kénh hd trg theo timg thoi diém van hanh. Khach
hang nén wu tién sir dung hotline/Zalo va email khi yéu cau can xir Iy nhanh, can giri chimg tir, hinh anh, video

hoac can luu vét trao doi.

3. Noi dung hd trg

Nhom yéu cau
Tuw van/bao gia san phém

Tu vén dich vu/cho thué/lip dung

Don hang/giao nhian

Doi tra, hoan tien, khieu nai

Théng tin khach hang nén cung
chp

Tén san phéim, quy cach, sb luong, dia
diém giao hang/cong trinh, thoi gian
can hang, yéu cau VAT/van chuyén/lip
dyng néu co.

Dia chi cong trinh, thoi gian thué/dich
vu, mit bang, chidu cao/dién tich/khéi
luong, yéu cAu an toan, didu kién ra vao
cong trinh.

Mi béo gia/hop dong/don hang, ngudi
nhén, sb dién thoai, dia chi, thoi gian
giao nhan, chung tir lién quan.

Hoéa don/chiing tir, bién ban giao
nhan/nghiém thu, hinh anh/video, ndi
dung phan 4nh, yéu cu xir Iy cu thé.

4. Thoi gian hd tro va nguyén tic phan hoi

Két qua hd tro

Tu van phuong 4n, bao gia tham khao
hodc bao gia chinh thirc theo thong tin
da xac nhan.

Tu van phuong 4n, lich khao sat néu
can, bao gia/hop ddng/bién phap thuc
hién phu hop.

Xac nhan tién do, phdi hop giao hang,
diéu chinh lich hogc xir Iy phat sinh néu
co.

Tiép nhan, x4c minh, d& xuét phuong
an xu 1y, 1ap bién ban hodc phan hdi
béng kénh chinh thire.

e Thoi gian tiép nhan thong thwong: trong gio 1am viée ciia Pang Khoa. Cac yéu cau giri ngoai gio, ngay

nghi hoac thoi diém qua tai s€ dugc phan hoi vao thoi gian lam viéc gan nhat.

e Yéu ciu khin cip: cic van dé anh huong dén giao hang, an toan cong trinh, hang héa dang thi cong/lip
dung, thanh toan nham hodc khiéu nai phét sinh nén lién hé truc tiép qua hotline/Zalo dé duoc ghi nhan

nhanh hon.

e Thaoi gian phan hoi d kién: tuy theo kénh tiép nhan, d6 ddy du cta thong tin va mirc do phuc tap cia
yéu cau. Ddi vai bao gia ki thuat, khao sat cong trinh hodc khiéu nai cdn xac minh, Ping Khoa c6 thé can

thém thoi gian dé kiém tra thyc té va phan hdi bang van ban.
e Khéng cam két hd tro 24/7: trir khi co thoa thuén riéng bang hop ddng hodc thong bio riéng ciia Ping
Khoa, cac kénh hd trg truc tuyén khong duoc hiéu 1a dich vu truc 24/7 hoac dich vu ung cuiu khén cép tai

cong trinh.

5. Quy trinh tiép nhin va xir Iy yéu cau hd tro truc tuyén

1. Bude 1 - Khach hang giri yéu ciu: Khach hang lién hé qua hotline/Zalo, email, biéu miu website,

fanpage hodc kénh chinh thirc khac, néu rd ndi dung can hd tro.

2. Buéc 2 - Ghi nhan théng tin: Dang Khoa ghi nhan tén khach hang, s6 dién thoai/email, dia diém céng
trinh/giao nhén, san pham/dich vu quan tdm, ma béo gia/hop dong/don hang néu c6 va ndi dung yéu cau.
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Budic 3 - Phin loai yéu cau: Yéu cau dugc chuyén dén bo phan phi hop nhu kinh doanh, k¥ thuat, kho
van, ké toan, bao hanh, ddi tra/hoan tién hodc bo phan xtr 1y khiéu nai.

Budc 4 - Phan hdi ban diu: Dang Khoa phan hdi thong tin tu van, yéu cdu bd sung hd so, hen lich khao
sat, giri bao gia hodc dé xuat phuong an xir Iy phu hop.

Buwéc 5 - Xac nhan chinh thirc: Céac ndi dung c6 anh hudng dén gia, thanh toan, giao nhén, pham vi dich
vu, tién do, ddi tra, hoan tién hodc nghia vu cua hai bén phai dugc xac nhén lai qua béo gia, hop déng,
email, bién ban, tin nhin tir kénh chinh thirc hodc chimg tir giao dich.

Buéc 6 - Luu ho so: biang Khoa co thé luu thong tin trao déi, chung tur, hinh anh, video, bién ban va dit
lidu lién quan dé phuc vu chim soc khach hang, thuc hién giao dich, ké toan, bao hanh, giai quyét khiéu
nai va tuan thu phap luat.

6. Thong tin khach hang can cung cap dé dwoc hd tro nhanh

Ho tén/tén don vi, s dién thoai, email va nguoi lién hé phu trach.

San phém/dich vu quan tdm, quy cach, ) lugng, thoi gian can hang hodc thoi gian can dich vu.

Dja diém giao hang/cong trinh, didu kién ra vao, thoi gian 1am viéc, yéu ciu bdc xép/lip dung hoic thong
tin an toan néu co.

Mai bao gid, s6 hop dong, sé don hang, héa don, phiéu giao hang, bién ban giao nhan/nghiém thu hoic
chung tir lién quan néu yéu cau phat sinh sau giao dich.

Hinh anh, video, ban v&, thong ) k¥ thuat, tin nhén/email trude d6 hodc tai liéu chirng minh ndi dung can
hd trg néu co.

Thong tin xuat hoa don, thong tin thanh toan hodc tai khoan nhan hoan tién néu yéu cau lién quan dén hoa
don/thanh todn/hoan tién.

7. Gi6i han trach nhiém trong hé tro truc tuyén

Thong tin tu van truc tuyén dua trén dit liéu do khach hang cung cp; néu thong tin dau vao thiéu, sai hodc
thay d6i, phwong 4n tu van/bao gia/lich giao nhan co thé thay doi twong tng.

Déi voi san pham/dich vu ¢6 yéu ciu ky thuat hodc an toan cong trinh, tu van truc tuyén khong thay thé
khao sat thue té, ban vé& k¥ thuét, phuong an thi céng, bién phap an toan hoidc phé duyét cua don vi c6
tham quyén tai cong trinh.

bang Khoa khong chiu trach nhiém ddi véi giao dich, chuyén khoan, bao gia hoac cam két duoc thuc hién
qua tai khoan ca nhan/kénh khong dugc cong ty xac nhan chinh thirc.

Khach hang cin kiém tra k¥ sb dién thoai, email, tai khoan thanh toan, fanpage va tén mién website trudc
khi cung cép thong tin hodc thyc hién thanh toan.

Ping Khoa c6 quyén tir chdi hodc tam dimg hd trg dbi v6i yéu cau c6 dau hidu gian 1an, quay rdi, cung
cAp thong tin sai 1éch, vi pham phap luat hodc vugt ngoai pham vi hang hoa/dich vu do Piang Khoa cung
cap.

8. Biao mat thong tin khi hd tro truee tuyén

Thong tin khach hang cung cép qua céc kénh hd trg duoc st dung dé tu vén, bao gia, thuc hién giao dich,
giao hang, cung cap dich vu, cham soc khach hang, bao hanh, giai quyét khiéu nai va tuén thi nghia vu
phap luat.

Ding Khoa khong yéu cau khach hang cung cip mat khau, ma OTP, thong tin ding nhap ngan hang, mi
xac thuc thanh toan hodc dir liéu nhay cam khong can thiét cho giao dich.
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e Khach hang khong nén gui cong khai thong tin ca nhén, thong tin tai khoan ngan hang hodc chung tir nhay
cam trén binh luan cong khai ctia website/fanpage; nén giri qua tin nhén riéng, email hodc kénh bao mat
hon khi can.

e Viéc thu thap, sir dung va luu trit thong tin c& nhan dugc thuc hién theo Chinh sach bao mat thong tin da
cong b trén website va quy dinh phap luat lién quan.

o

. Xir Iy phén anh vé 16i k§ thuat hoic gian doan hd tro

e Néu website, biéu mau lién hé, fanpage, email hodc kénh ho tro truc tuyén phat sinh 151, khach hang nén
chuyén sang hotline/Zalo 0934.066.139 hodc guri lai yéu cdu qua email giangiaodangkhoa@gmail.com.

e Ding Khoa sé& nd lyc khic phuyc 16i k¥ thuat, kiém tra yéu cau bi that lac va phan hoi lai khach hang trong
thoi gian hop 1y sau khi hé thong/kénh hd trg hoat dong 6n dinh.

e Truong hop kénh truc tuyén bi gia mao, khach hang can ding giao dich, khong chuyén tién/cung cap
thong tin va thong bao ngay cho Diang Khoa qua hotline chinh thirc dé duoc kiém tra.

10. Khiéu nai lién quan dén hoat dong ho tr¢ truc tuyéen

Néu khach hang khong hai long véi két qua hd tro truc tuyén hodc cho rang thong tin tu van, bo gia, giao
nhan, thanh toan, d6i tra, hoan tién hoic dich vu chua duoc xir Iy pht hop, khach hang c6 thé gii phan
anh/khiéu nai qua:

e Hotline/Zalo: 0934.066.139

e Email: giangiaodangkhoa@gmail.com

e Website: https://thietbixaydungsg.com

e  Noi dung dé nghi ghi r5: thong tin khach hang, thoi diém lién hé, kénh da lién hé, ngudi/bd phan hd trg
néu biét, ndi dung phan anh, chimg tir/hinh anh lién quan va yéu cau xir 1y cu thé.

Ding Khoa wu tién giai quyét trén tinh than thién chi, d6i chiéu thong tin da trao ddi va cac ching tir lién quan.

Trudng hop phat sinh tranh chip, hai bén thuc hién theo chinh sach giai quyét khiéu nai, hgp ddng/thoa thuan

lién quan va quy dinh phap luét Viét Nam.

11. C3p nhat chinh sach

e Ding Khoa c6 thé cap nhat hinh thirc hd trg truc tuyén, thong tin lién hé, thoi gian phan héi hodc quy trinh
hd trg dé phu hop hoat dong kinh doanh va yéu cau phap lut ting thoi ky.

e Phién ban méi duoc cong b trén website thietbixaydungsg.com va c6 hiéu luc tir thoi diém dang tai, trir
khi c6 thong bao khac.

e Khach hang nén kiém tra chinh sach méi nhit trén website trudc khi giri yéu cau hd tro hodc thyc hién
giao dich.

12. Co s& phap ly va tai li¢u lién quan

e Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir va cac van ban sua ddi, bd sung, huéng dan thi hanh c6
lién quan.

e (Céc chinh sach da/dugc cong bd trén website: Chinh sach bao méat thong tin, Chinh sach thanh toan, Chinh
sach giao hang - d6i tra - hoan tién, Phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh/yéu caw/khiéu nai, Diéu
kién cung cép hang héa/dich vu va cac diéu kién giao dich khac.

e Cac quy dinh phap luat vé thuong mai, dan su, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, an toan thong tin, bao vé
dit liéu ca nhan, hoa don/chimg tir, thué va an toan lao dong c6 lién quan dén timg giao dich cu thé.
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Noi déng tdi dé xudt trén website DPAI DIEN PON VI SO HU'U WEBSITE
Footer website / Hinh thirc hé tro triee tuyén (Ky, ghi rd ho tén va dong diu néu sir dung ban in)
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