CHINH SACH GIAO HANG, POI TRA VA HOAN TIEN

Ap dung cho hang héa, dong thoi quy dinh phirong thike cung cdp, cham diet dich vu va hoan tién doi véi dich

Website: https://thietbixaydungsg.com | Ngay cap nhat: 08/07/2026

Thong tin
Don vi sé hiru website

Tén viét tat/thwong hi¢u
Mi s6 thué

Website

Tru sé& chinh

Kho xuéng

Hotline
Email

1. Muc dich va pham vi ap dung

N¢i dung

Cong Ty TNHH San Xuét Thiét Bi Xay Dung
bang Khoa

Gian Gido bang Khoa

0318035283

https://thietbixaydungsg.com

29/71 Tran Thi Nam, Phuong Trung My Tay,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

40, Puong S6 6, Ba Biém, Hoc Mon, TP. HO
Chi Minh

0934.066.139
giangiaodangkhoa@gmail.com

Chinh sach nay quy dinh phwong thirc giao hang, kiém tra khi nhan, déi tra, hoan tién ddi voi hang hoa; dong
thoi quy dinh phuong thire cung cap dich vy, chdm dit dich vu va hoan tién ddi véi cac dich vu do Cong Ty
TNHH San Xuét Thiét Bi Xay Dung Ping Khoa (“Diang Khoa™) cung cip thong qua website
thietbixaydungsg.com va cac kénh giao dich chinh thirc khac.

e Hang héa ap dung: gian gido xay dung, phu kién gian gido, van phu phim, sit thép xay dung, may
moc/thiét bi xay dung va cac hang hoa lién quan duoc gi6i thiéu hodc bao gia bai Piang Khoa.

e Dich vu ap dung: cho thué gian gido/thiét bi, van chuyén, bdc xép, lap dung/thao d&, gia cong co khi, gia
cong gian gido, tu van ky thuat va cac dich vu lién quan theo bao gid, hop dong hodc x4c nhén giao dich.

e Doi twong ap dung: khach hang ca nhan, t6 chirc, nha thau, don vi thi cong va cac bén c6 giao dich mua

ban, thué, cung ing dich vu vai Pang Khoa.

Truomg hop hop dong, phu luc, béo gia hodc thoa thuin bang van ban giira Dang Khoa va khach hang co quy
dinh khac v6i chinh sach nay, quy dinh trong hop ddng/phu luc/bio gia/théa thuin dwgc vu tién ap dung trong

pham vi khong trai phap luét.

2. Nguyén tic chung

Nhom néi dung
Giao/cung cap

Kiém tra khi nhin

Ap dung cho hang héa Ap dung cho dich vu

Giao tai kho, giao dén dia diém Cung tng theo lich da xac nhan:
khach hang/cong trinh, hodc giao  cho thué, van chuyén, bdc xép, lip
qua don vi van chuyén theo bao dung/théo dd, gia cong, tu van ki
gia’hop déng. thuat hodc dich vu lién quan.
Khach hang kiém tra s6 lugng, Khéch hang phéi hop nghiém thu
quy céach, tinh trang hang, chimg ~ khdi lugng, thoi gian, nhén sy,

tu va ky xac nhan giao nhan. phuong tién, bién ban dich vu

hodc nhéat ky cong trinh.
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Nhém néi dung Ap dung cho hang héa Ap dung cho dich vu

Poi/tra/cham dirt Dbi/tra khi hang giao sai, thiéu, Chéam dut theo thoa thun, hop
hu héng do 16i ciia Pang Khoa d6ng hodc khi mot bén vi pham
hodc khéng ding x4c nhan giao nghia vu; phi dich vu da thuc hién
dich; khong ap dung cho mét sb va chi phi phat sinh hop 1y s&
hang gia cong/da sir dung néu dugc ddi soat.
khong c6 16i.

Hoan tién Hoan tién theo phuong thirc da Hoan phan dich vu chua thuc hién

thanh toan hodc phuong thirc hai  néu c6, sau khi trir phan da cung
bén thdng nhét sau khi nhan hang  cép, chi phi chuan bi/huy dong va
hoan tra va hoan tat kiém tra. nghia vu thanh toédn con lai.
Pon hang hodc yéu cau dich vu chi duoc xem 13 duge bang Khoa chép nhén khi Bang Khoa xac nhan b::ing
béo gi4, don hang, hop ddng, tin nhin/email tir kénh chinh thirc hodc bién ban c6 chit ky/xac nhan cua cac bén.
Thong tin hién thi trén website co thé la thong tin gidi thi¢u, tham khao va can duoc xac nhan lai theo tdn kho,
quy céch, sb lugng, dia diém cong trinh, thoi diém giao nhan va diéu kién thi cong thuc té.

3. Chinh sach giao hang ddi v6i hang héa
3.1. Phwong thirc giao hang

e Khéach hang nhan hang truc tiép tai kho/xuong cia Pang Khoa theo lich da dugc xac nhan.

e Dang Khoa giao hang dén dija chi khach hang, cong trinh, kho bai hodc dia diém giao nhan da théa thuan.

e Ding Khoa phdi hop véi don vi van chuyén bén thir ba néu hai bén thong nhat hodc néu pht hop véi tuyén
giao hang.

e Ddi voi hang cong kénh, tai trong 16n hodc hang ding cho cong trinh, viéc giao nhan ¢ thé can xe tai, xe
cAu, nhan su bbc xép, mat béng tap két va nguoi nhan du thdm quyén ky xac nhén.

3.2. Thoi gian giao hang du kién

e Thoi gian giao hang duoc x4c dinh theo bao gia, don dit hang, hop dong hoidc x4c nhan riéng cho ting
giao dich.

e Thoi gian giao hang co thé thay ddi do ton kho, lich san xuat/gia cong, diéu kién van chuyén, gio cim tai,
thoi tiét, didu kién ra vao cong trinh, yéu cau bdc xép, su kién bat kha khang hodc nguyén nhan khach
quan khac.

e Néu phat sinh cham tré dang ké, Piang Khoa s& thong bao cho khach hang dé thong nhat phwong an xir Iy
nhu diéu chinh lich, giao timg phén, thay thé phuong an van chuyén hodc hity phan giao dich chua thuc
hién néu hai bén thong nhat.

3.3. Phi giao hang, boc xép va chi phi phat sinh

e  Phi van chuyén, bdc xép, xe ciu, luu kho, phi cho, phi vao cong trinh, phi cau duong, VAT va cac chi phi
phat sinh khéc chi dugc xem 1 di bao gém trong gia khi duoc ghi rd trong bao gia/hgp dong/xac nhan
giao dich.

e Néu khach hang thay ddi dia chi, thoi gian nhan, quy cach giao hang, yéu ciu xe/nhan sy hodc diéu kién
bbc d sau khi da xac nhan, khach hang co thé phai thanh toan chi phi phat sinh hop 1y.

e Ding Khoa ¢ quyén tam dimg giao hang néu chua hoan tit diéu kién thanh toan, dit coc, ky qu¥, cong ng
hodc chimg tir can thiét theo thoa thuén.
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3.4. Kiém tra hang héa khi nhin

Khach hang c6 trach nhi€ém kiém tra s6 lugng, ching loai, quy céch, tinh trang bén ngoai, phu kién di kém,
chung tir va bién ban giao nhén trudc khi ky nhan.

Néu phat hién sai sot, thiéu hang, hu hong, moép méo, gy v&, sai quy cach hodc déu higu bat thuong,
khach hang can ghi nhan ngay trén bién ban giao nhan, chup hinh/quay video va thong bao cho Ping Khoa
qua hotline/email.

Viéc ky nhan khong ghi cha bat thuong duoc xem 1 cin cir xac nhan khach hang d4 nhan hang theo tinh
trang thé hién tai thoi diém giao, trir truong hop 15i an hodc 15i k¥ thuat khong thé phat hién bang kiém tra
thong thuong.

4. Chinh sach ddi tra do6i véi hang héa

4.1. Truong hop dwoe xem xét doi/tra

Hang giao sai chung loai, sai quy cach, sai s6 luong so v4i bao gia/don hang/hop dong da duoc Pang
Khoa xac nhan.

Hang bi hu hong, bién dang, thiéu bo phan hoic 18i k¥ thuat do 16i ciia Piang Khoa hodc do qua trinh giao
hang thudc trach nhiém cua DPang Khoa.

Hang khong ding mé ta hodc khong dap tng tiéu chuan/ky thuat di duoc hai bén xac nhan bang vin ban.
Hang con nguyén tinh trang pht hop dé nhép lai va yéu cau doi/tra do thay doi nhu cdu di duoc Pang
Khoa déng y trudc khi hang dugc dua vao st dung, lép dat, gia cong, cit, han, son, ma hodc lam bién ddi
tinh trang ban dau.

4.2. Piéu kién doi/tra

C6 ching tir giao dich hop 16 nhu bao gia, hop ddng, phiéu giao hang, hoa don, bién ban giao nhén, tin
nhin/email xac nhan hodc tai liéu twong dwong.

Hang hoa, phu kién, bao bi/chimg tir kém theo con ddy du trong pham vi pht hop véi loai hang héa va tinh
trang thuc té tai thoi diém giao nhan.

Khach hang cung cap hinh anh, video, bién ban hodc tai liéu chirng minh tinh trang hang hoa va 1y do
doi/tra.

Yéu cau ddi/tra dugc gui trong thoi han quy dinh tai Muc 6 ctia chinh sach nay hodc thoi han khéc theo
thoa thuén riéng.

4.3. Truomg hop khong ap dung doi/tra néu khong c6 16i ciia Ping Khoa

Hang gia cong, san xut, cit, han, son, ma, chinh stra hodc dit theo quy cach/yéu cAu riéng cia khach
hang.

Hang da duoc lap dat, sir dung, cho thué lai, dua vao cong trinh, bao quan sai hudng dan hoic bi hu hong
do 18i van hanh/bdc xép ctia khach hang hoic bén do khach hang chi dinh.

Hang bi mat phu kién, mét chung tir, bién dang, hao mon vuot mirc kiém tra thong thudng hodc khong con
du diéu kién nhép lai.

Khach hang thay doi nhu cau sau khi Dang Khoa d hoan tat san xuat/gia cong/giao hang/lap dit hoic da
phat sinh chi phi khong thé thu hoi.

Céc truong hop bat kha khang, hao hut, mat mat hozc hu hong phat sinh sau thoi diém khach hang/nguoi
dugc iy quyén da nhan va quan 1y hang, trir khi ¢6 bang chimg 15i thudc trach nhiém cua Dang Khoa.
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5. Phuwong thirc cung cép dich vu, cham dit dich vu va hoan tién d6i véi dich vu
5.1. Phuong thirc cung cip dich vu

e Dich vu dugc cung cap theo yéu cu cua khach hang va xac nhan cua Pang Khoa qua bao gia, hop dong,
lich hen, bién ban khao sat, bién ban ban giao hoac kénh lién hé chinh thuec.

e D4i véi dich vu tai cong trinh, khach hang can cung cip dia chi chinh xac, ngudi lién h¢, thoi gian lam
viéc, mat béng, diéu kién ra vao, quy dinh an toan, giéy phép/dang ky ra vao cong trinh néu cd va céc
thong tin ky thuat can thiét.

e Ping Khoa c6 thé yéu cau khao sat, kiém tra mit bang, xac nhdn tai trong, phuong an lap dung, bién phap
an toan hodc diéu kién van chuyén trude khi cung cép dich vu.

e Khéi luong, thoi gian, nhan sy, phuong tién, vat tu va chi phi dich vu dugc xac dinh theo bdo gia/hgp
déng hodc bién ban xéac nhan thuc té.

5.2. Tam dirng hoic chim dit dich vu

e Khich hang c6 thé yéu ciu tam dirng/cham dit: bang cach thong bao cho Piang Khoa qua hotline,
email hogc vin ban/tin nhan tir kénh chinh thtrc. Thoi diém cham dit va nghia vu thanh toén dugc xéc
dinh theo thoa thuan/hgp dong va khdi lwong da thuc hién.

e Ping Khoa c6 quyén tam dirng/chdm dirt: khi khach hang vi pham nghia vu thanh toén, khéng cung cap
diéu kién an toan, khong ban giao mat b::ing, cung cép thong tin sai 1éch, st dung hang thué/dich vu sai
muc dich, c6 nguy co mét an toan hodc c6 ddu hiéu vi pham phap luat.

e Cham dirt do bat kha khang: néu viéc cung cip dich vu bi anh hudng béi thién tai, dich bénh, hoa hoan,
quyét dinh cia co quan nha nudc, tai nan, sy ) cong trinh hoac sy kién ngoai kha nang kiém soat hop 1y,
hai bén s€ uu tién thuong luong diéu chinh lich, pham vi hodc quyét toan phﬁn da thuc hién.

5.3. Hoan tién déi v6i dich vu

e Dbi véi khoan khach hang da thanh toan trudc, Pang Khoa s€ hoan phﬁn dich vu chua thuc hién néu yéu
ciu chdm dut duoc chip thuan, sau khi trir phin dich vu d& cung cip, chi phi chuan bi/huy dong hop 1y,
chi phi bén thtr ba, chi phi van chuyén/bbc xép/nhan sy va cac nghia vu thanh toan con lai néu co.

e Dbi véi dich vu da hoan thanh hodc di duoc nghiém thu, Piang Khoa khéng hoan tién trir khi hai bén c6
bién ban xé4c dinh 13i thudc trach nhiém cia Pang Khoa va thdng nhat phuong an bdi hoan.

e Dbi véi hop dong thué, viéc hoan/khau trir tién thué, ky quy, dat coc va chi phi mat méat/hu hong/qué han
duoc thuc hién theo hop déng thué, bién ban giao nhan, bién ban thu hoi va dbi soat thuc té.

6. Thoi han thong bao, phan hoi va xir ly

Tinh hudng Thoi han khach hang Thoi han Pang Khoa Ghi chu xir ly
thong bao phan héi
Sai/thiéu hang, sai quy Trong vong 24 gid ké tir Trong vong 01-02 ngay Ut tién d6i/bd sung hang
cach, hr hong thiy ngay thoi diém nhan hang; nén lam viéc ké tir khi nhan ¢ dung; néu khong thé dap
khi nhian ghi nhén ngay trén bién ban  thong tin. (g, hai bén thong nhat tra
giao nhan. hang/hoan tién.
L&i k§ thuat, 18i chat Trong vong 03 ngay lam Trong vong 02-03 ngay C6 thé can kiém tra thuc té
lwong phat hi¢n sau khi viéc ké tir khi phat hién va  lam viéc ké tir khi nhan da  tai kho/cong trinh trudc khi
nhin con trong thoi han bao hinh anh, video, chimg tir.  két lun.

hanh/kiém tra néu cé.
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Tinh hudng

Yéu cau dbi/tra do thay
d6i nhu ciu

Cham giao hang/cham
cung @ng dich vu dang ké

Yéu cau hoan tién

7. Quy trinh yéu cau ddi/tra, hoan tién hoiic chim dit dich vu

Thoi han khach hang
thong bao

Trudce khi hang dugc gia
cong, bdc xép, giao di, lip
dat hodc dua vao str dung.

Ngay khi nhén dugc thong
bao cham hoac khi phat
sinh anh hudng tién do.

Sau khi yéu cau
d6i/tra/chdm dut dugc
Ping Khoa chap thuan.

Thoi han Pang Khoa
phan hoi

Trong vong 02 ngay lam
viéc.

Thong bao kip thoi phuong
an moi.

Hoan tat dbi soat trong 05-
10 ngay lam viéc, trir khi
ngan hang/déi tac thanh
toan xu ly lau hon.

1. Bude 1 - Giri yéu ciu: Khach hang lién hé hotline 0934.066.139 hoic email
giangiaodangkhoa@gmail.com, néu rd mi don hang/hgp ddng/bdo gi, thong tin nguoi 1ién hé, ndi dung

yéu cau va ly do.

Ghi chi xir Iy

Chi thyc hién khi Dang
Khoa dong ¥ va hang du
diéu kién nhap lai; khach
hang c6 thé chiu phi phat
sinh.

Khach hang c¢6 quyén dé
nghi diéu chinh lich, thay
thé phuong an hogc huy
phan chua thyc hién theo
thoa thuan.

Thoi gian co thé thay doi
v6i hop ddng cong ng, hoa
don VAT da xuét hoic giao
dich qua bén thir ba.

2. Buéc 2 - Cung cép hd so: Khach hang giri hinh anh, video, bién ban giao nhan/nghiém thu, hoa
don/chung tir, thong tin thanh toan va tai liéu lién quan.

3. Budc 3 - Tiép nhan va xac minh: Ping Khoa kiém tra thong tin, ddi chiéu bao gia/hgp dong/bién ban va
6 thé yéu cAu kiém tra thuc té tai kho/cong trinh.

4. Budc 4 - Pé xuit phwong an: Tuy timg truong hop, Piang Khoa d& xuét doi hang, bo sung hang, sira
chira, nhan hang tra lai, diéu chinh lich dich vy, chim dirt phan chua thuc hién, hoan tién hodc bu trir cong
no.

5. Buéc 5 - Thue hi¢n doi/tra/hoan tién: Cac bén lap bién ban hodc xac nhan qua kénh chinh thiic; khach
hang ban giao lai hang hoa/chimg tir néu c6; Pang Khoa thyuc hién hoan tién/bu trir sau khi hoan tat kiém
tra va ddi soat.

6. Budc 6 - Luu hd so: Diang Khoa luu hd so giao dich, bién ban, ching tir va théng tin lién quan theo quy
dinh n6i bd va quy dinh phap luat vé ké toan, thué, bao vé ngudi tiéu ding va giai quyét tranh chap.

8. Phuong thirc hoan tién va doi soat

Chi phi/khiu trir

Dbang Khoa chiu chi phi hop 1y
lién quan dén 151 thudc trach
nhiém cua minh.

Truwong hop
Lbi do Piing Khoa

Phwong an xir ly

D6i/bo sung/sira chira/thu hdi va
hoan tién phan hang hoa hodc
dich vu bi anh hudng néu khong
thé khic phuc.

Hai bén théa thun sira d6i don
hang, giao lai, gia cong lai hoac
cham dut phﬁn viéc chua thuc
hién.

L&i do khach hang cung cép sai
thong tin

Khéch hang chiu chi phi phat sinh
hop 1y nhu van chuyén, boc xép,
luu kho, gia cong, huy dong nhan
lyc/thiét bi.
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Truwong hop
Hiy don/hiy dich vu trwéc khi
thue hi€én

Hang gia cong/san xuit theo yéu
cau

Dich vu da hoan thanh/nghiém
thu

Phwong an xir ly

Hoan lai khoan da thanh toan sau
khi trir chi phi d4 phat sinh néu
co.

Chi d6i/tra/hoan tién khi san pham
sai quy cach da xac nhéan hodc co
16i thudc trach nhiém ctia Piang
Khoa.

Khoéng hoan tién cho phén dich vu
da hoan thanh, trir khi hai bén c6
bién ban xé4c dinh 16i va phuong
an boi hoan.

Chi phi/khau trir

C6 thé khiu trir chi phi chuén bi,
giit hang, thiét ké, khao sat, van
chuyén, dat coc nha cung cép
hodc phi ngan hang.

Khong hoan tién cho phan da san
xuit ding x4c nhan cia khach
hang, trir théa thuan khac.

Khach hang thanh toan phan dich
vu da thyuc hién va chi phi phat
sinh theo thoa thuan/hop dong.

e Hoan tién dugc thyc hién bang phuong thirc da thanh toan ban dau hodc phuong thirc khac do hai bén
thong nhét bang van ban/tin nhan/email tir kénh chinh thtc.
e Truong hop da xuat hoa don VAT, viéc hoan tién/diéu chinh giam/bu trir phai tuan thu quy dinh vé hoa
don, chimg tir, thué va ho so ké toan.

e  Trudng hop thanh toan qua ngan hang hodc bén trung gian, thoi gian tién vé tai khoan khach hang phu

thudc thém vao thoi gian xir Iy cua ngan hang/bén trung gian.
e Ding Khoa cé quyén yéu cau khach hang cung cép dung thong tin tai khoan nhan hoan tién va khong chiu
trach nhiém néu khach hang cung cép sai thong tin dan dén viéc chuyén khoan khong chinh xéc.

9. Nghia vu cua Pang Khoa va khach hang

9.1. Nghia vu cua DPang Khoa

e Cung cap hang héa/dich vu theo thong tin di x4c nhan véi khach hang.

e Thong bao kip thoi khi phat sinh thay ddi vé thoi gian giao hang, cung tng dich vu, t6n kho, quy cach

hoac diéu kién thuc hién.

. Tiép nhén va xtr 1y yéu cAu d6i/tra/hoan tién/chdm dat dich vu mot cach thién chi, dya trén chung tir va

tinh trang thuc té.

e Bio mit thong tin giao dich va thong tin c4 nhan ciia khach hang theo chinh sach bao mat di cong bd.

9.2. Nghia vu cia khach hang

e Cung cap thong tin chinh x4c vé san phdm/dich vu cAn mua/thué, dia chi giao nhén, diéu kién cong trinh,
ngudi nhan hang, thong tin xuat hoa don va thong tin thanh toan.

e Kiém tra hang hoa/dich vu khi nhan, ky bién ban va théng béao kip thoi néu co sai sot hodc phat sinh.

e Thanh toan diy du va dung han theo bao gid/hop dong/xac nhan giao dich.

e  Bao quan hang hoa, hang thué, chimg tir va sir dung san pham/dich vy diing muc dich, diing huéng dan ky

thuat/an toan.

e Phdi hop cung cip hd so, hinh anh, video, bién ban va tao diéu kién kiém tra khi yéu cau ddi/tra/hoan

tién/chAm dut dich vu.

10. Khiéu nai, tranh chép va lién hé hd tro

Moi phan anh, yéu cau, khiéu nai li€n quan dén giao hang, doi tra, hoan ti€n, cung cap dich vu hodc cham dut
dich vu duogc tiep nhan qua cac kénh sau:
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e Hotline: 0934.066.139

e Email: giangiaodangkhoa@gmail.com

e Website: https://thietbixaydungsg.com

e Dia chi lién hé/kho xudng: 40, Puong Sb 6, Ba Diém, Hoc Mén, TP. H6 Chi Minh

Ping Khoa wu tién giai quyét tranh chip thong qua thuong luong, dbi chiéu chimng tir, bién ban giao
nhan/nghiém thu va thoa thuén thién chi gita cac bén. Truong hop khong dat duoc thoa thudn, tranh chap s&
dugc giai quyét theo phuong thirc hoa giai, trong tai hodc toa an c6 tham quyén theo quy dinh phap luat Viét
Nam.

11. Cap nhat chinh sach

e Dang Khoa co thé cap nhét chinh sach nay dé phu hop hoat dong kinh doanh, quy trinh van hanh va quy
dinh phap luét ting thoi ky.

e Phién ban méi s& duoc cong bd trén website thietbixaydungsg.com va ¢ hiéu luc tir thoi diém dang tai,
trur khi c6 thong bao khac.

e Ddi voi giao dich da xac nhan trude thoi diém chinh sach méi c6 hiéu luc, cac bén tiép tuc thuc hién theo
thoa thuan da xac nhén, trir khi hai bén c6 thoa thuan khac.

12. Co so phap ly tham khao

e Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién ti, dugc sua ddi, bd sung boi cac van ban c6 lién quan.
e Cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, thuong mai, dan sy, hoa don/chung tur, thué va an toan
lao dong c6 lién quan dén ting giao dich cu thé.

Noi déng tdi dé xudt trén website PAI DIEN PON VI SO HUU WEBSITE
Footer website / Chinh sdch giao hang, doi tra va hoan (KY, ghi rd ho tén va dong dau néu sir dung ban in)
tién
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